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Kommunikation innerhalb von Selbsthilfegruppen während den Covid-19 
Ausgangsbeschränkungen 

bis Ende Juni 2020 

Ergebnisse Umfrage

Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen  
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen  

https://selbsthilfe-stmk.at/wp-content/uploads/2020/10/Ergebnisse-Umfrage_CORONA-2-Kopie.pdf
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen  
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Einblick in die Erfahrungswelt steirischer Selbsthilfegruppen   

… und das müssen digitale Tools auch gar nicht!
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Vereinstätigkeiten — was geht Online?

Besprechungen

Protokolle

Terminfindung

Lockeres Beisammensein (ev Impulsvortrag, dann freies Plaudern)
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Die Basis der Vereinstätigkeit 

Zoom 
Google Meet 

Microsoft Teams 
Cisco WebEx/Teams 

und viele mehr… 
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Herausforderungen

Geringere Aufmerksamkeitsspanne 

Weniger Inhalte pro Zeiteinheit als Face2Face möglich 

Zwischenrufe/spontane Diskussionen schwieriger 

Alle reden gleichzeitig = man hört gar nichts mehr (Audio) 

Interaktionen müssen vorab vorbereitet werden (z.B. Google docs, 
Umfragen, Doodle etc.)  

Zoom: Teilnahme via Telefon oder Browser ermöglichen 
(Einstelllungen!) 
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Sicherheit in Onlinemeetings

Einladungslink und Passwort nur per E-Mail versenden, nicht auf die 
Website stellen 

Warteraum einrichten und TN einzeln einlassen (Kontrolle wer daran 
teilnimmt) 

Einstellungen vorab checken! 

In Zoom z.B. ein wiederkehrendes Meeting einrichten (Einstellungen 
bleiben erhalten) 

Automatische Aufnahme ausschalten. Wenn erforderlich, dann kann 
aufgenommen werden, aber nur wenn alle TN zustimmen.
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Meetingeinstellungen
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Ein möglicher Ablauf

Vorstellung und Tagesordnung - etwa 10min dafür einplanen

Kurzer Impulsvortrag - ca 20min, max 45min (Achtung Zoom 
Meetingbegrenzung 40min! in der Gratisversion)
(Freigabe des Bildschirms, Chatfunktion für Fragen

Umfragen

Diskussion

Protokoll erstellen

Nächsten Termin ausmachen 
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Onlinetools helfen!

• Abstimmungen/Umfragen/Quiz 
z.B. via Google Forms (ist auch nach dem Onlinemeeting per Link 

erreichbar!) 

• Gemeinsames Schreiben an einem Dokument 
z.B. via Google.docs (ohne Login möglich -  Einstellungen!) 

• Terminfindungen via Doodle 

• Mindmap, Grafiken, digitale Post-it Wände -> Miro 
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Umfragen

https://tinyurl.com/meinungen2020
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Ergebnisse
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Wie wirds gemacht? - Google - Forms   für Umfragen

Schritt 1:
Ein Google-Konto eröffnen. 
Entweder mit einer neuen Emailadresse starten, oder eine 
bestehende verwenden.

Vorteile Google Konto für die SH Gruppe: 
nicht personengebunden, kann bei Präsidentschaftswechsel  
vererbt werden. 

Automatisch dabei: Youtubeaccount , Google Drive /Docs/Forms etc

Für die PR: Emailadresse kann auch für alle weiteren  
Socialnetworks verwendet werden - Administration wird erleichtert
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Google Forms

Schritt 2: Google Forms hinzugügen und bearbeiten
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Teilen
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Teilen für die Mitarbeit
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Teilen und Short-Url

Schritt 3  Kurzlink erzeugen oder direkt in die Zwischenablage und per eigenem 
Emailprogramm per  Email verschicken.

In Zoom: Chatfunktion nutzen und den Link in den Chat reinstellen, der kann von TN 
direkt aufgerufen werden
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Text gemeinsam bearbeiten

https://docs.google.com/document/d/
1RCNkMj2OtQP75ve4IP6iCwG2BtGCLB8eq1drn3O7Jjc/edit?usp=sharing
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Zeichnen, Mindmaps &  Projektmanagement

Google Präsentationen
https://docs.google.com/presentation/d/
1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing

https://trello.com 
Trello

Miro
https://miro.com

https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://trello.com
https://miro.com
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1eC6NkRszKDl_7GtJvLx6OggLheT3wRKgKnKIdcZczaI/edit?usp=sharing
https://trello.com
https://miro.com
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Termin finden

www.doodle.com

http://www.doodle.com
http://www.doodle.com
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Facebook - Gruppen oder Seite?
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Tipps

• nicht zu lange Vortragen! - max 45 Minuten 

• Pausen machen  

• Zu Mitarbeit auffordern 

• Passt alles mit Ton und Video - fragen (Telefonnummer für Backup)  

• Vorstellung (aller im Gesprächsraum)  

• Zoom Warteraum eingeschaltet? 

• Was tun bei Störungen? 

•  Dokumentation? (nötig für den Verein? Protokoll) 


